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MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A WEBSHOPPAL OSSZEFUGGO PANASZOK SORAN
MEGADOTT ADATOK KEZELESEROL

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az MVK Zrt webshop szolgaltatasaval 6sszefliggd ugyfélpanaszok rogzitése, kivizsgalasa,
elbiralasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6.cikk (1) bekezdés c, pontja, mely szerint az adatkezelés jogalapja az adatkezel6re
vonatkozd jogi kotelezettség, a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 17/A-C. §-ban meghatarozott jogalappal.

A KEZELT ADATOK KORE:

Az ugyfél neve; lakcime, levelezési cime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja, az
ugyfél panaszanak részletes leirasa, az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb
bizonyitékok és azok jegyzéke

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A panaszfelvétel id6pontjatok szamitott 6t év (Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3))

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozét nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel§ az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivia az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birésag és hatdésag részére torténd kiadasat elbirhatja
jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatdésag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, ugy jogszabalyi kdtelezettségét teljesitve, koteles a
kért adatokat az eljaré birésag vagy hatésag rendelkezéseére bocsajtani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az ASZF-ben részletesen nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, elsésorban a Polgari
torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény és egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései,
illetéleg a szakmai szokésok az iranyadoak.

Adatkezel6 a szerzddéssel, ugyintézéssel kapcsolatos panaszokat irasban és személyesen
fogadja az alabbi elérhetéségeken:

személyesen: Miskolc, Szemere utca 5., MVK Zrt. Ugyfélszolgalati Iroda

telefonszam: 06 46 504 810

e-mail: info@mvkzrt.hu

A panaszokat az Adatkezel& 30 napon belll kivizsgalja és irasban megvalaszolja. Az Adatkezel6
a névtelen bejelentéseket, tovabba a valaszadashoz szikséges elérhetéséget meg nem jeldlé
panaszokat nem vizsgalja ki.
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A szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatos vitdban az érintett jogosult a fogyasztoi
jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztd eljarast kezdeményezni a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél.

Az egyes varmegyékben talalhatd békéltet6 testlletek elérhetéségei az alabbi linken érhetbek el:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal az érintett az alabbi szervekhez fordulhat:
a) Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez:

L -Tender Zrt.
Cim: Tata, Ady Endre utca 23. 2/2.
Adatvédelmi tisztvisel® elektronikus és telefonos elérhetésége: info@ltender.hu,

Mobil +36 (70) 773 5849

b) Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

A panasz formanyomtatvanyai elérhetdk: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html oldalon.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezel6 tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat
koévetben az alabbi jogerveényesitési lehetbségekkel élhet:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezeléseérdl,
— kérheti személyes adatainak helyesbitéseét,
— visszavonhatja adatkezeléshez adott hozzajarulasat,
— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— élhet az adathordozhatésaghoz vald jogaval (ha az adatkezelés automatizalt modon
torténik).
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